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1. AMAC
Bu politikanin amaci, Yildirim Ambalaj Tekstil Ltd. Sti.’nin toptan satis ve dagitim faaliyetlerinde iirlinlerin

giivenli, hizli, eksiksiz ve zamaninda teslim edilmesini saglamak, lojistik stireglerde verimliligi artirmak ve
misteri memnuniyetini garanti altina almaktir.

2. KAPSAM
Bu politika;
e  Sirketin tim lojistik ve nakliye faaliyetlerini,
e Depo—misteri arasindaki dagitim sireglerini,
e  Uriin giivenligi ve teslimat hizmetlerini kapsar.
3. TEMEL iLKELER
3.1 Teslimat Giivencesi
e  TUm Urtnler musteriye taahhiit edilen siirelerde teslim edilir.
e Teslimatlar eksiksiz, hasarsiz ve uygun kosullarda gergeklestirilir.
e Sevkiyat 6ncesinde drinler ¢ift kontrol prosediiri ile onaylanir.
3.2 Giivenli Lojistik
e Tasima sirasinda Urinlerin glivenligi saglanir.
e Nakliye araglari diizenli bakim ve denetimden gegirilir.
e  Yiikleme ve bosaltma islemleri iSG kurallarina uygun yapilir.
3.3 Miisteri Odaklihk
o Lojistik stireglerde musteri beklentileri dikkate alinir.
e Teslimatlarla ilgili musteriye dizenli bilgi akisi saglanir.
e  Gecikme veya aksaklik durumunda misteri derhal bilgilendirilir.

3.4 izlenebilirlik ve Kayit

e  TUm sevkiyatlar lojistik takip sistemleri ile kayit altina alinir.



e Her Uriin palet bazinda barkodlanarak sevkiyat sirasinda izlenebilir hale getirilir.
3.5 Cevreye Duyarhlik

o Lojistik faaliyetlerde yakit tasarrufu ve karbon ayak izini azaltici yéntemler uygulanir.
e Tasimacilik planlamasi verimliligi artiracak sekilde optimize edilir.

4. SUREKLI iYILESTIRME
e Lojistik ve dagitim siiregleri yilda en az bir kez gézden gegirilir.
e  Misteri geri bildirimleri ve performans raporlari dogrultusunda gelistirme yapilir.
e Amag: “Dogru Uriin, Dogru Zaman, Dogru Adres” anlayisidir.

5. YORURLUK

Bu politika, 26.09.2025 tarihinde yirirlige girmis olup, tim galisanlar igin baglayicidir.
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